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Capri Global Housing Finance Limited 

નિષ્પક્ષ આચરણ સંનિતા (Fair Practices Code) 

(ઑગસ્ટ 2024મ ાં છેલ્લે સમીક્ષ  કરવ મ ાં આવી હતી) 

 

1. પનરચય: 

 

રાષ્ટ્ર ીય હાઉસ િંગ બેંક અસિસિયમ, 1987 અિે NHB માગગદસશગકાઓ અિુ ાર, હાઉસ િંગ ફાઇિાન્  કિંપિીઓએ 

બોર્ગ  દ્વારા મિંજૂર થયેલ ફેર પ્રેસટટસ   કોર્ (FPC) અમલમાિં મૂકવો જરૂરી છે. આ પ્રમાણે, કેપ્રી ગ્લોબલ હાઉસ િંગ 

ફાઇિાન્  સલસમટેર્ (CGHFL / કિંપિી) એ પહેલા 24 સર્ મે્બર, 2016િા બોર્ગ  ઓફ સર્રટેટ ગિી સમસટિંગમાિં મિ રુી 

આપેલી ફેર પ્રસેટટસ   કોર્ સ્થાસપત કયો હતો. FPC further, 01 ઓગસ્ટ, 2019, 27 મે, 2021, 29 ઑટટોબર, 

2021, 03 િવેમ્બર, 2022, અિે 28 ઑટટોબર, 2023િા બોર્ગ  ઓફ સર્રટેટ ગિી મિંજૂરીથી  મીક્ષા કરવામાિં આવી 

છે. 

 

ભારતીય સરઝવગ બેંકિા માસ્ટર સર્રકેશિ - િોિ-બેંસકિંગ ફાઇિાસન્શયલ કિંપિી – હાઉસ િંગ ફાઇિાન્  કિંપિી 

(સરઝવગ બેંક) માગગદસશગકાઓ, 2021, તારીખ 17 ફેબ્રુઆરી, 2021 મુજબ અિે  મય  મય પર અપરે્ટ થતી 

(હાલિી અપરે્ટ 21 માર્ગ, 2024એ હતી), ફેર પ્રેસટટસ   કોર્ સરઝવગ બેંકિા હસ્તક માગગદસશગકાઓિ ેઆિાર ે

 મીસક્ષત કરવામાિં આવે છે.   

 

1.1 ઉદે્દશો: 

કિંપિીિો FPC (ફેર પ્રસેટટ ી  કોર્)  ારા અિે ન્યાય િંગત પ્રથાઓિે પ્રોત્ ાહિ આપવો, સ્પષ્ટ્તા વિારવી, 

બજારિી બળિે પ્રોત્ ાહિ આપવુિં, ઉિારકતાગ/ગ્રાહક અિે કિંપિી વચ્ર્ ેન્યાય િંગત અિે  ારા  િંબિંિો  ુસિસિત 

કરવો અિે ગ્રાહકિા હાઉસ િંગ ફાઇિાન્  સ સ્ટમ પ્રત્યે સવશ્વ િે વિારવો.  

કોર્માિં િીર્ેિા મુખ્ય તત્વો છે: 

 

o ગ્રાહકો  ાથ ે વ્યવહાર કરતી વખતે ન્યુિતમ િોરણો મકૂી  ારા અિ ે ન્યાય િંગત પ્રથાઓિે પ્રોત્ ાહિ 

આપવુિં; 

o ગ્રાહકિે તે શુિં અપેસક્ષત કરી શકે તે વિ ુ ારી રીતે  મજવા માટે સ્પષ્ટ્તા વિારવી; 

o સ્પિાગ દ્વારા બજારિી બળિે પ્રોત્ ાહિ આપવુિં, ઉચ્ર્ કાયગકારી િોરણો પ્રાપ્ત કરવા માટે; 

o ગ્રાહક અિે CGHFL વચ્ર્ે ન્યાય િંગત અિે  ારા  િંબિંિોિે પ્રોત્ ાહિ આપવુિં; અિ ે

o હાઉસ િંગ ફાઇિાન્  સ સ્ટમમાિં સવશ્વ િે વિારવો. 

 

1.2 કોડિો ઉપયોગ: 

 

આ કોર્ CGHFL, તેિી  ાબસ સર્રીઝ કે સર્સજટલ લસેન્ર્િંગ પ્લટેફોમ્ ગ (સ્વ-માસલકીિી અિે/અથવા આઉટ ોસ િંગ 

વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા પરૂા પાર્વામાિં આવતા તમામ ઉત્પાદિો અિે  વેાઓ પર લાગુ થશ,ે चाहे તે કાઉન્ટર 

ઉપર, ફોિ દ્વારા, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરસેટટવ ઇલેટટર ોસિક સર્વાઇ  દ્વારા, ઈન્ટરિટે પર કે અન્ય કોઈ પદ્ધસતથી હોય. 

 

2. લોિ માટેિી અરજીઓ અિ ેતેમિી પ્રનિયા: 

 

a) દરકે  િંર્ાર ઉિારકતાગ  ાથ ેસ્થાસિક ભાષા અથવા ઉિારકતાગ દ્વારા  મજાતી ભાષામાિં કરવામાિં આવશે. 
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b) CGHFL ઉિારકતાગિે લોિ અરજીિ ે િંશોસિત કરવા માટે ર્કૂવેલ ફી/ર્ાજગ , જો લોિ રકમ મિંજૂર/ઉપલબ્િ 

િથી કરવામા આવે તો સરફિંર્ કરવાપાત્ર ફી, પવૂગ-ર્ૂકવણી સવકલ્પો અિે ર્ાસજગ , જો કોઈ હોય, સવલિંસબત 

ર્ૂકવણી માટે દિં ર્ ર્ાસજગ /દિંર્, લોિિે સફટસ્ર્થી ફ્લોઇિં ગ દરોમાિં કે સવપરીત માિં ફેરવવા માટેિા ર્ાસજગ , 

reset ક્લોઝિી હાજરી અિે ઉિારકતાગિા સહતિે અ ર કરતી કોઈપણ અન્ય બાબત સવશે તમામ માસહતી 

પારદશગક રીતે બહાર પાર્શે. બીજાિં શબ્દોમાિં, CGHFL લોિિી અરજીઓિી પ્રસિયા/મિંજૂરીમાિં  િંલગ્ન તમામ 

ર્ાસજગ િે ‘ ામૂસહક ખર્ગ’ તરીકે પારદશગક રીતે બહાર પાર્શે. આ  ાથે, આ ર્ાસજગ /ફી એ કોઇપણ 

ભેદભાવ વગરિી હશે તે પણ  ુસિસિત કરવામાિં આવશે. 

 

c) લોિ અરજી ફોમોમાિં આ માસહતી  માસવષ્ટ્ કરવાિી જરૂર છે જ ેઉિારકતાગિા સહતિ ેઅ ર કર ેછે, જથેી 

બીજા HFCs દ્વારા ઓફર કરલેા શરતો અિે શરતો  ાથ ે ારો તુલિા કરી શકાય અિ ેઉિારકતાગ દ્વારા 

માસહતીપણૂગ સિણગય લઈ શકાય. લોિ અરજી ફોમગમાિં અરજી  ાથે  બસમટ કરવા માટેિી જરૂરી 

દસ્તાવેજોિી યાદી દશાગવવામાિં આવી શકે છે. 

 

d) કિંપિીએ તમામ લોિ અરજીઓ પ્રાપ્ત કરવા માટે માન્યતા આપવાિી પ્રસિયા તૈયાર કરવી જોઈએ. શક્ય 

હોય તો, લોિ અરજીઓિુિં સિરાકરણ લાવવાિો  મયગાળો પણ માન્યતામાિં દશાગવવો જોઈએ. 

 

3. લોિ મૂલયાંકિ શરતો અિે શરતો અિે લોિ અરજીિી અસ્વીકૃનતિો સંચાર 

 

CGHFLિી સિિાગસરત જોખમ આિાસરત મૂલ્યાિંકિ પ્રસિયાઓ મુજબ, દરકે લોિ અરજીિુિં મૂલ્યાિંકિ કરવામાિં 

આવશ ેઅિે તે જોખમ મૂલ્યાિંકિ અિ ે CGHFLિી મોજુદા માગગદસશગકાઓ આિાસરત યોગ્ય માસજગિ /  ુરક્ષા 

સિિાગસરત કરવામાિં આવશે, પરિંતુ યોગ્ય તપા  પર  િંસિ કરવામાિં સવમુક્ત િસહ. 

 

A. લોિ મૂલયાંકિ અિ ેશરતો: 

a)  ામાન્ય રીતે, લોિ અરજીિ ેપ્રસિયા માટેિી તમામ સવગતો CGHFL દ્વારા અરજીઓ  મયે એકસત્રત 

કરવામાિં આવે છે. જો વિારાિી માસહતીિી જરૂર હોય, તો ગ્રાહકિે તરત જાણ કરવામાિં આવશે કે તેિ ે

ફરીથી  િંપકગ  કરવામાિં આવશ.ે 

 

b) CGHFL ઉિારકતાગિે બોસર્િંગ પત્ર અથવા અન્ય માધ્યમ દ્વારા, vernacular ભાષા અથવા ઉિારકતાગ દ્વારા 

 મજાય તેવી ભાષામાિં, લોિ મિંજૂર થતી રકમ  ાથે તમામ શરતો અિે શરતો, જમેાિં વાસષગક વ્યાજ દર, 

અરજી કરવાિી પદ્ધસત, EMI  િંરર્િા, પૂવગર્ૂકવણી ર્ાસજગ , દિં ર્ ર્ાસજગ  (જો કોઈ હોય) વગેરિેો 

 માવેશ થાય છે, લસખત રીતે  િંર્ાર કરશે અિ ેઆ શરતો અિે શરતોિી લેસખત સ્વીકૃસતિ ે તેિા 

રકેોર્ગમાિં રાખશે. 

 

c) CGHFL લોિ કરારમા સવલિંસબત ર્ૂકવણી માટે લેવાયેલી દિં ર્ ર્ાસજગ િે બોલ્ર્માિં જણાવશે. 

 

d) CGHFL લોિિ ેમિંજૂરી/સમલવણ  મયે દરકે ઉિારકતાગિે લોિ કરાર  ાથે લોિ કરારમાિં ઉલ્લેસખત દરકે 

જોર્ાણિા િકલિે માન્યતાિી સવમોર્િ  ાથે પૂરી પાર્શે. 

 

e) જો CGHFL ગ્રાહકિે લોિ િ આપી શકે, તો તે અસ્વીકૃસત માટેિા કારણો લસખતમાિં  િંર્ાર કરશે. 
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4. લોિિા નવમોચિ સનિત શરતો અિ ેશરતોમાં ફેરફાર અિ ેવ્યવિારો/સેટલમેન્ટ પર મૂલયવાિ/અમૂલય 

માટેિા દસ્તાવજેોિ ં મ નિ: 

 

a) સવમોર્િ લોિ કરાર/મિંજૂરી પત્રમાિં આપેલ સવમોર્િ શેડ્યૂલ અિ ુાર કરવામાિં આવવુિં જોઈએ. 

 

b) CGHFL ઉિારકતાગિ ેપ્રાદેસશક ભાષા ભાષામાિં અથવા ઉિારકતાગ દ્વારા  મજાય તેવી ભાષામાિં શરતો અિ ે

શરતોમાિં, જમેાિં સવમોર્િ શડે્યૂલ, વ્યાજ દર, દિં ર્ ર્ાસજગ  (જો કોઈ હોય),  વેા ર્ાસજગ , પવૂગર્ૂકવણી 

ર્ાસજગ , અન્ય લાગ ુપર્તી ફી/ર્ાસજગ  વગેરમેાિં ફેરફાર સવશે  રૂ્િા આપશે. CGHFL એ વ્યાજ દર અિ ે

ર્ાસજગ માિં ફેરફારિ ેમાત્ર આગલી તારીખથી અમલમાિં લાવવો તે  ુસિસિત કરવુિં જોઈએ. આ  િંબિંિમાિં લોિ 

કરારમાિં યોગ્ય શરત મૂકવી જોઈએ. 

 

c) જો આવા ફેરફાર ગ્રાહક માટે અસહતકારક છે, તો તે 60 સદવ િી અિંદર અિ ે ૂર્િા સવિા પોતાિી ખાતા 

બિંિ કરી શકે છે અથવા તેિ ેસબિલાભ માટે કોઈ વિારાિા ર્ાસજગ  અથવા વ્યાજ ર્ૂકવ્યા સવિા મલકી કર ે

છે. 

 

d) કરાર હેઠળ ર્ુકવણી અથવા પ્રદશગિિે પાછા લેવામાિં અથવા વિારાિી  ુરક્ષાઓ માગવામાિં સિણગય લોિ 

કરાર  ાથ ે િંલગ્ન હોવો જોઈએ. 

 

e) CGHFL તમામ  રુક્ષાઓિે તમામ બાકી રકમ ર્કૂવણી અથવા લોિિા બાકી રકમિી ર્ૂકવણી પર મુક્ત 

કરશે, જિંતુ કે અન્ય દાવા માટેિા કોઈપણ અસિકાર અથવા સલએિ માટે CGHFL પા ે હોઈ શકે છે. જો એવો 

 ેટ ઓફ અસિકાર અમલમાિં લાવવો હોય, તો ઉિારકતાગિે એ સવશે  િંપણૂગ સવગતો  ાથે  ૂર્િા આપવામાિં 

આવશે, બાકી દાવા અિે જ ેશરતો હેઠળ CGHFL  ુરક્ષાઓ રાખી શકે છે તે સવશે. 

 

f) CGHFLિ ે િંપણૂગ ર્ુકવણી અિ ેલોિ ખાતા બિંિ કરવામાિં આવતા તમામ ર્લણ/અમૂલ્ય માટેિા દસ્તાવેજોિે 

મુક્ત કરવાિી જરૂર છે. HFCs વચ્ર્ે જવાબદાર લેણાિંિા વ્યવહારિે પ્રોત્ ાસહત કરવા માટે, HFCs દ્વારા 

િીર્ેિા સદશા-સિદેશોિો પાલિ કરવો જોઈએ: 

 

i. ચલણ/અમૂલય માટેિા દસ્તાવજેોિી મ નિ: 

o CGHLF લોિ ખાતા પણૂગ ર્ુકવણી/ ેટલમેન્ટ પછી 30 સદવ િી અિંદર તમામ મૌસલક ર્લણ/અમૂલ્ય 

માટેિા દસ્તાવેજોિે મુક્ત કરશે અિે કોઈપણ રસજસ્ટર ી  ાથે િોિંિાયેલા ર્ાસજગ િે દૂર કરશે. 

o ઉિારકતાગિ ેમૌસલક ર્લણ/અમૂલ્ય માટેિા દસ્તાવેજોિ ેલોિ ખાતા  ેસવત થયેલા શાખા અથવા 

દસ્તાવેજો ઉપલબ્િ એવા કિંપિીિા અન્ય οποે ે ઓસફ માિંથી, તેિી/તેિી પ િંદગી મુજબ, 

એકસત્રત કરવાિી પ િંદગી આપવામાિં આવશે. 

o મૌસલક ર્લણ/અમૂલ્ય માટેિા દસ્તાવેજોિી સવમોર્િ  મયરખેા અિે સ્થળ લોિ મિંજૂરી પત્રોમાિં 

દશાગવવામાિં આવશે, જ ેઅ રકારક તારીખ પછી બહાર પાર્વામાિં આવશે. 

o માત્ર ઉિારકતાગ અથવા  િંયકુ્ત ઉિારકતાગઓિા અવ ાિિી શક્ય ઘટિા  ાથે  િંમસેલત કરવામાિં 

માટે, CGHFLિ ેકાિિૂી વાર દારોિે મૌસલક ર્લણ/અમૂલ્ય માટેિા દસ્તાવેજોિી પરત પહોિંર્ાર્વા 

માટે  ારી રીતે રર્ાયેલ પ્રસિયા િરાવવી જોઈએ. આવી પ્રસિયા કિંપિીિી વેબ ાઇટ પર ગ્રાહકિી 

માસહતી માટે અન્ય  માિ િીસતઓ અિે પ્રસિયાઓ  ાથે દશાગવવી જોઈએ. 

 

ii. ચલણ/અમૂલય માટેિા દસ્તાવજેોિી મ નિમાં નવલબં માટે િર્જાિ: 
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o મૌસલક ર્લણ/અમૂલ્ય માટેિા દસ્તાવેજોિે મુક્ત કરવામાિં સવલિંબ અથવા લોિિી  િંપણૂગ 

ર્ુકવણી/ ેટલમેન્ટ પછી 30 સદવ થી વિ ુ  મય માટે ર્ાજગ  ેસટ ફેકશિ ફોમગિે  િંબિંસિત 

રસજસ્ટર ીમાિં િ દાખલ કરવા પર, કિંપિી ઉિારકતાગિે એવા સવલિંબિા કારણો  ાથે  િંર્ાર કરશે. જો 

સવલિંબ કિંપિીિી જવાબદારી હોવાથી થાય છે, તો તે દર સદવ ે ₹5,000/- િા દર ેઉિારકતાગિ ે

હજાગિ આપશે. 

o મૌસલક ર્લણ/અમૂલ્ય માટેિા દસ્તાવેજોિી ખોવાઈ/ઝરાત, આિંસશક અથવા  િંપૂણગ રૂપે, થાય 

તો, CGHFL ઉિારકતાગિે મૌસલક/પ્રમાસણત િકલ મેળવવામાિં મદદ કરશે અિે  િંબિંસિત ખર્ો  હિ 

કરશે, અિે હજાગિ ર્કૂવશે. જોકે, આવા સકસ્ ામાિં, કિંપિીિ ેઆ પ્રસિયા પણૂગ કરવા માટે વિારાિો 

30 સદવ િો  મય મળશે અિ ેસવલિંસબત  મયગાળા માટેિો દિં ર્ પછી ગણવામાિં આવશે (અથાગત, 

કુલ 60 સદવ  પછી). 

o આ સદશા-સિદેશોમાિં આપવામાિં આવેલ હજાગિ ઉિારકતાગિા અન્ય કાિિૂી અસિકારોિે િુક ાિ 

િ કરતી રીતે આપવામાિં આવશે. 

 

4A.   નડનજટલ લેનન્ડંગ પ્લટેફોર્મસા પર લોિ: 

 

CGHFL દ્વારા કોઈપણ પ્રવૃસિિે આઉટ ોસ િંગ કરવાથી તેમિી જવાબદારીઓ ઘટતી િથી, કારણ કે 

સિયમિકારી  ૂર્િાઓિે અિુરૂપ થવાિુિં બોજુિં  ફક્ત કિંપિી પર રહેશે. જ્ાિં  ુિી CGHFL સર્સજટલ લેસન્ર્િંગ 

પ્લેટફોમ્ ગિે લોિ માટે ઉિારદારો મેળવવા અિે/અથવા દેવુિં વ ુલ કરવા માટે તેમિા એજન્ટ તરીકે  ામેલ 

કર ેછે, તેઓએ િીર્ેિા  રૂ્િોિુિં પાલિ કરવુિં જરૂરી છે: 

 

a. સર્સજટલ લસેન્ર્િંગ પ્લેટફોમ્ ગિા િામ, જમેિ ેએજન્ટ તરીકે સિયુક્ત કરવામાિં આવ્યા છે, તે CGHFL િી 

વેબ ાઇટ પર જાહેર કરવામાિં આવશે. 

 

b. સર્સજટલ લસેન્ર્િંગ પ્લટેફોમ્ ગિ ેગ્રાહકિ ેઆગળથી જણાવવુિં ફરસજયાત છે કે તેઓ CGHFL તરફથી તેિી 

 ાથ ે િંલગ્ન છે. 

 

c. લોિ મિંજૂર થયા પછી પણ લોિ કરારિે અમલમાિં મૂકવા પહેલાિં, લોિ મિંજૂરી પત્ર CGHFL િા પત્રકર પર 

ઉિારકતાગિ ેઆપવામાિં આવશે. 

 

d. લોિ મિંજૂરી/સવમોર્િ  મય ેલોિ કરાર  ાથ ેલોિ કરારમાિં ઉલ્લેસખત દરકે જોર્ાણિા િકલ  ાથ ે

આપવામાિં આવશે. 

 

e. HFCs દ્વારા જોર્ાયેલા સર્સજટલ લેસન્ર્િંગ પ્લેટફોમ્ ગ પર અ રકારક દેખરખે અિે મોસિટસરિંગ  સુિસિત 

કરવામાિં આવશે. 

 

f. ફસરયાદ સિવારણ મકાિ પર જાગૃસત લાવવા માટે યોગ્ય પ્રયત્નો કરવામાિં આવશે. 

 

4B.  નડનજટલ લેનન્ડંગ પર માગાદનશાકા: 

 

CGHFL એ 'સર્સજટલ લસેન્ર્િંગ પર માગગદસશગકા' અિંગિેા  ક્યુગલર માિં  માસવષ્ટ્  ૂર્િાઓિુિં પાલિ કરવુિં 
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જોઈએ, તારીખ 02  પ્ટેમ્બર, 2022 અિે  મય  મય પર  ુિાસરત, લાગુ થવા  મયે આવી વ્યવહારો 

કરવામાિં આવે ત્યાર.ે 

 

4C.   નડફૉલટ લોસ ગેરનેન્ટ (DLG) પર માગાદનશાકા: 

 

CGHFL એ 'સર્ફૉલ્ટ લો  ગેરન્ટી (DLG) સર્સજટલ લેસન્ર્િંગ' પર માગગદસશગકા અિંગેિા  ક્યુગલર માિં  માસવષ્ટ્ 

 ૂર્િાઓિુિં પાલિ કરવુિં જોઈએ, તારીખ 08 જૂિ, 2023 અિે  મય  મય પર  ુિાસરત, લાગુ થવા  મય ે

આવી વ્યવહારો કરવામાિં આવે ત્યાર.ે 

 

5. બોડા ઓફ નડરકે્ટસાિી જવાબદારી: 

 

a. CGHFL િા બોર્ગ  ઓફ સર્રટેટ ગએ  િંસ્થામાિં યોગ્ય ફસરયાદ સિવારણ મકાિ શરૂ કરવુિં જોઈએ જથેી ફસરયાદો 

અિે ગૌણાઓિુિં સિવારણ થઈ શકે. આવા મકાિ એ  સુિસિત કરવુિં જોઈએ કે લણેા  િંસ્થાિા કાયગકરોિા 

સિણગયોથી ઉદભવિારા તમામ સવવાદો  ાિંભળવામાિં આવે અિે ઓછામાિં ઓછા અિંકિા ઉચ્ર્ સ્તર ેસિવારણ 

કરવામાિં આવે. 

b. CGHFL િા બોર્ગ  ઓફ સર્રટેટ ે ફેર પ્રસેટટસ   કોર્િા પાલિ અિે સવસવિ મેિેજમેન્ટ સ્તરો પર ફસરયાદ 

સિવારણ મકાિિા કાયગિ ે મય ર  મીક્ષાવ્યસસ્થત કરવાિી વ્યવસ્થા કરવી જોઈએ. આવા  મીક્ષાઓિી 

 િંકસલત સરપોટગ  બોર્ગિ ેસિયસમત અિંતરાલમાિં  બસમટ કરી શકાય છે, જ ેતેિાથી સિિાગસરત થઈ શકે છે. 

 

6. ફનરયાદો અિ ેફનરયાદ નિવારણ: 

 

a. CGHFL એ તેિી દરકે ઓસફ માિં, એિાિં ઓિલાઈિ પ્રાપ્ત થયેલ લાભ  સહત, ફસરયાદો અિે ગુસ્ ાિી િોિંિ 

લેવા અિ ેસિવારણ માટેિો એક તિંત્ર અિે પદ્ધસત હોવી જોઈએ. 

 

b. જો ગ્રાહક પા થેી લેસખતમાિં ફસરયાદ મળી છે, તો CGHFL એ ગ્રાહકિે એક અસગ્રમકતાગ/પ્રસત ાદ મોકલવા 

માટે મહેિત કરવાિી રહેશે, જિેે તે એક અઠવાસર્યામાિં મોકલવા જોઈએ. આ અસગ્રમકતાગમાિં તે અસિકારીિુિં 

િામ અિે પદ દશાગવવુિં જોઈએ, જ ેફસરયાદ પર કામ કરશે. જો ફસરયાદ CGHFL િી સિિાગસરત ટેસલફોિ 

હેલ્પરે્સ્ક અથવા ગ્રાહક  વેા િિંબર પર ફોિ દ્વારા કરવામાિં આવે છે, તો ગ્રાહકિ ેએક ફસરયાદ રફેરન્  િિંબર 

આપવામાિં આવશ ેઅિે એક યથાથગ  મય ર પ્રગસત સવશે જાણ કરવામાિં આવશે. 

 

c. મામલાિી  મીક્ષા કયાગ પછી, CGHFL ગ્રાહકિ ેતેિો અિંસતમ પ્રસત ાદ મોકલશ ેઅથવા વિાર ે મયિી જરૂર 

છે તે  મજાવશ ેઅિે પ્રસત ાદ આપવાિી પ્રયત્ન કરશે એક મસહિાિી અિંદર ફસરયાદ મળ્યાિી તારીખથી 

અિે જો તે ગ્રાહક હજુ  િંતુષ્ટ્ િથી, તો તે વિ ુકાયગવાહી કેવી રીતે કરવી તે જાણશે. 

 

d. CGHFL એ પોતાિી ફસરયાદ સિવારણ પદ્ધસત (ઇમેઇલ આઈર્ી અિે અન્ય  િંપકગ  સવગતો જમેાિં ફસરયાદો 

િોિંિાવી શકાય છે,  મસ્યા સિરાકરણ માટેિો  મયગાળો, પદસવકરણ મેસટર ટ , વગેર)ે પ્રર્ારી કરશે અિ ે

ખા  કરીિ ેતેિી વેબ ાઇટ પર ઉપલબ્િ બિાવશે. CGHFL એ દરકે ઓસફ /શાખાઓ અિે વેબ ાઇટ પર 

સ્પષ્ટ્ રીતે દશાગવવુિં જોઈએ કે જો ફસરયાદકારિે કિંપિી તરફથી એક મસહિાિી અિંદર જવાબ મળતો િથી 

અથવા પ્રાપ્ત થયેલા પ્રસત ાદથી અ િંતોષ છે, તો ફસરયાદકાર એર્ર ે  કરલે Complaints Redressal Cell, 

National Housing Bankિ ેNHB િી વેબ ાઇટ પર ઑિલાઇિ અથવા પોસ્ટ દ્વારા NHB, ન્ય ુસદલ્હી  ાથે 

ફસરયાદ િોિંિાવી શકે છે. 
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કિંપિીએ બોર્ગ  દ્વારા મિંજૂર થયલેી ગ્રાહક ફસરયાદ સિવારણ િીસત અમલમાિં મકૂી છે. 

 

7. HFCs દ્વારા વધ  વ્યાજિ ં નિયમિ: 

 

a. CGHFLિા બોર્ગએ વ્યાજ દર મોર્લ અપિાવવુિં જોઈએ, જ ેતે  િંબિંસિત તત્વો જમે કે ફિંર્િા ખર્ગ, માસજગિ અિ ે

જોખમ પેસમયમિ ેધ્યાિમાિં રાખે અિે લોિ અિ ેસવકા  માટે ર્ાજગ કરવાપાત્ર વ્યાજ દર સિિાગસરત કર.ે વ્યાજ 

દર અિ ેજોખમિા ગ્રેરે્શિ માટેિો અસભગમ અિે સવસભન્ન પ્રકારિા ઉિારકતાગઓ માટે સવસવિ વ્યાજ દર 

લાદવાિુિં કારણ અરજી ફોમગમાિં ગ્રાહકિ ેજાહેર કરવામાિં આવશે અિ ેમિંજૂરી પત્રમાિં સ્પષ્ટ્ રીતે  િંર્ાસરત 

કરવામાિં આવશે. CGHFLિા બોર્ગ  પા  ેદિં ર્ ર્ાસજગ  (જો કોઈ હોય) માટે પણ સ્પષ્ટ્ િીસત હોવી જોઈએ. 

 

b. વ્યાજ દરો અિે જોખમોિા ગ્રરેે્શિ માટેિો અસભગમ, તેમજ દિં ર્ ર્ાસજગ  (જો કોઈ હોય) કિંપિીિી વેબ ાઇટ 

પર અથવા  િંબિંસિત  માર્ારપત્રોમાિં પ્રસ દ્ધ કરવામાિં આવશે. વેબ ાઇટમાિં અથવા અન્ય રીતે પ્રસ દ્ધ 

માસહતીિો વ્યાજ દરોમાિં ફેરફાર થવા પર અપરે્ટ કરવામાિં આવશે. 

c. વ્યાજ દર વાસષગક દર હોવો જોઈએ જથેી ગ્રાહકિે ખાતામાિં લાદવામાિં આવતા ર્ોક્ક  વ્યાજ દરિી જાણ 

થાય. 

 

d. ઉિારકતાગઓ પા થેી એકસત્રત કરવામાિં આવતા હપ્તા સ્પષ્ટ્ રીતે વ્યાજ અિે મુખ્ય રકમ વચ્ર્ે સવભાજિ 

દશાગવવી જોઈએ. 

 

8A     HFCs દ્વારા વધ  વ્યાજ ચાજા કરવ :ં 

 

a) જોકે વ્યાજ દરિે બેંક દ્વારા સિયિંસત્રત કરવામાિં િથી આવતા, ખા  તો એક  ીમા કરતા વિ ુવ્યાજ દરિે 

વિ ુમાિવામાિં આવી શકે છે અિે તે િ તો ટકાઉ હોઈ શકે છે અિ ેિ તો  ામાન્ય આસથગક વ્યવહાર અિુ ાર 

હોઈ શકે છે. CGHFL એ વ્યાજ દરો અિે પ્રસિયા અિે અન્ય ર્ાસજગ  (જમે કે દિં ર્ ર્ાસજગ , જો કોઈ હોય) 

િક્કી કરવા માટે યોગ્ય આિંતસરક સ દ્ધાિંતો અિે પદ્ધસતઓ િક્કી કરવી જોઈએ. 

b) આ  િંદભગમાિં, લોિિી શરતો અિ ેશરતોિા પારદસશગતા અિંગે ફેર પ્રસેટટસ   કોર્માિં દશાગવેલ સદશા-

સિદેશોિે ધ્યાિમાિં રાખવુિં જોઈએ. કિંપિીએ લોિ ઉપાયો  ાથે યોગ્ય પારદસશગતા  સુિસિત કરવા માટે 

પ્રસિયા અિે કાયગિી દેખરખે માટે આિંતસરક મકાિ સ્થાસપત કરવુિં જોઈએ. 

 

8B     લોિ ખાતાઓમાં દંડ ચાનજાસ: 

 

a) જો ઉિારકતાગ દ્વારા લોિ કરારિી  ામગ્રી શરતો અિે શરતોિા પાલિ માટે દિં ર્ ર્ાજગ કરવામાિં આવે છે, તો 

તે 'દિં ર્ ર્ાસજગ ' તરીકે ગણવામાિં આવશ ેઅિે તે 'દિં ર્ વ્યાજ' રૂપ ેવિારવામાિં આવુિં િહી, જ ેadvances પર 

ર્ાજગ કરાયેલા વ્યાજ દર  ાથ ેઉમેરવામાિં આવ ેછે. દિં ર્ ર્ાસજગ િુિં મૂર્ીકરણ િહીિં થાય, એટલ ેકે, તે ર્ાસજગ  

પર વિ ુવ્યાજ ગણવામાિં આવશે િહીિં. પરિંતુ, આ લોિ ખાતામાિં વ્યાજિા  િંકલિ માટેિી  ામાન્ય પ્રસિયાિ ે

અ ર કરતુિં િથી. 

 

b) CGHFL કોઈ પણ વ્યાજ દર માટે વિારાિો ઘટક રજૂ િ કર ેઅિે આ માગગદસશગકા અિુ ાર પાલિ  સુિસિત 

કર ેછે. 
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c) CGHFL એ લોિ પર દિં ર્ ર્ાસજગ  અથવા  માિ ર્ાસજગ  માટે બોર્ગ  દ્વારા મિંજૂર થયેલી િીસત બિાવવી 

જોઈએ, જ ેપણ િામ આપવામાિં આવે. 

d) દિં ર્ ર્ાસજગ િી માત્રા વાજબી હોવી જોઈએ અિે લોિ કરારિી  ામગ્રી શરતો અિે શરતોિા સિષ્ફળ 

થવામાિં ગણુાત્મક હોવી જોઈએ, એક ખા  લોિ/ઉત્પાદિ શે્રણી અિંદર સવભાસજત િ હોય. 

 

e) 'વ્યાપાર માટે સ વાય અન્ય ઉદે્દશ્ય માટેિા વ્યસક્તગત ઉિારકતાગઓિ ેમિંજૂર કરલેી લોિ' િા દિં ર્ ર્ાસજગ  

'અશસક્ત પામેલા શરતો અિ ેશરતો' િા non-individual borrowers માટે લાગ ુપર્તાિં દિંર્ ર્ાસજગ  કરતાિં 

વિ ુિ હોવુિં જોઈએ. 

 

f) દિં ર્ ર્ાસજગ િી માત્રા અિે કારણ CGHFL એ લોિ કરાર અિે મહત્વપૂણગ શરતો અિે શરતો/કી ફેટટ સ્ટેટમેન્ટ 

(KFS)માિં ગ્રાહકોિે સ્પષ્ટ્ રીતે જણાવી દેવી જોઈએ, ઉપરાિંત CGHFL િી વેબ ાઇટ પર વ્યાજ દરો અિે  ેવા 

ર્ાસજગ  હેઠળ દશાગવવામાિં આવવી જોઈએ. 

 

g) જ્ાર ેલોિિી  ામગ્રી શરતો અિ ેશરતોિા પાલિ માટે સ્મરણપત્રો ઉિારકતાગઓિ ેમોકલવામાિં આવ ેછે, 

ત્યાર ેલાગુ પર્તાિં દિં ર્ ર્ાસજગ િે  િંર્ાસલત કરવામાિં આવશે. વિમુાિં, દિં ર્ ર્ાસજગ  વ લૂવાિી કોઈપણ 

ઘટિાઓ અિે તે માટેિુિં કારણ પણ  િંર્ાસલત કરવામાિં આવશે. 

 

8C     ઇક્વેટેડ માનસક િપ્તા (EMI) આધાનરત પસાિલ લોિ (આવાસ લોિ સનિત) પર તરલ વ્યાજ દરિો રીસેટ: 

a) મિંજૂરી આપતી વખતે, CGHFL એ લોિ ઉપર વ્યાજ દરમાિં થયલેા ફેરફારિો EMI અિે/અથવા tenor અથવા 

બિંિે પર  િંભસવત અ ર સવશે સ્પષ્ટ્ રીતે ઉિારકતાગઓિે જાણ કરશે. આગળ, ઉપરોક્ત કારણે EMI/tenor 

અથવા બિંિેમાિં વિારાિી જાણ ટૂિંક  મયમાિં યોગ્ય ર્િેલ્  દ્વારા ઉિારકતાગિ ેઆપવામાિં આવશે. 

 

b) વ્યાજ દરોિુિં રી ટે કરતી વખતે, CGHFL એ બોર્ગ  દ્વારા મિંજૂર થયેલી િીસત અિુ ાર ઉિારકતાગઓિ ેસફટસ્ર્ 

રટેમાિં  સવય કરવાિા સવકલ્પિે પ્રદાિ કરશે. િીસત, બીજી બાબતોમાિં, લોિિા tenor દરસમયાિ કેટલાય 

વખત ઉિારકતાગિે સસ્વર્ કરવાિી મિંજૂરી આપવામાિં આવશે તે પણ સ્પષ્ટ્ કરી શકે છે. 

 

c) ઉિારકતાગઓિે (i) EMI વિારવાિા અથવા tenor લિંબાવાિા અથવા બિંિ ે સવકલ્પો માટે પ િંદગી 

આપવામાિં આવશે અિ ે(ii) લોિિા tenor દરસમયાિ કોઈ પણ  મય ે િંપણૂગ અથવા ભાગીયે પાછુિં  ર્ુકવવા 

માટે પણ પ િંદગી આપવામાિં આવશે. પૂવગર્ુકવણી ર્ાસજગ /દિં ર્ ર્ાસજગ  લગાર્વી મૌजूદ સદશા-સિદેશો 

હેઠળ થશે. 

 

d) તરલથી સફટસ્ર્ રટેમાિં લોિિી સસ્વસર્િંગ માટે લાગ ુપર્તા તમામ ર્ાસજગ  અિ ેઉપરોક્ત સવકલ્પોિા ઉપયોગ 

માટે લાગતા અન્ય  ેવા ર્ાસજગ /વ્યાપાસરક ખર્ોિ ેમિંજૂરી પત્રમાિં અિે CGHFL દ્વારા  મય  મય પર 

revisão કરતી વખતે સ્પષ્ટ્ રીતે જણાવવામાિં આવશે. 

 

e) CGHFL એ  સુિસિત કરશે કે તરલ વ્યાજ દરિા લોિિી tenor લિંબાવવાથી િકારાત્મક મોગેજશેિ 

(negative amortisation) િ થાય. 

 

f) CGHFL એ ઉિારકતાગઓિે અિુકૂળ ર્ેિલ્  દ્વારા દર ત્રૈમાસ કિા અિંત ેએક સ્ટેટમેન્ટ શેર/ઉપલબ્િ કરશે, 

જમેાિં કમીથી, મુખ્ય રકમ અિે વ્યાજ તથા EMI રકમ, બાકી EMI િી  િંખ્યા અિે લોિિા  િંપૂણગ tenor માટે 
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annualized rate of interest / Annual Percentage Rate (APR) િી માસહતી મળશે. CGHFL એ  ુસિસિત 

કરશે કે આ સ્ટેટમેન્ટ  રળ અિે ઉિારકતાગ દ્વારા  હેલી રીતે  મજાય તે રીતે હોવુિં જોઈએ. 

 

g) ઇક્વેટેર્ માસ ક હપ્તા લોિ સ વાય, આ  ૂર્િાઓ, હિંમેશા જરૂરી ફેરફારો  ાથે, સવસવિ  મયગાળાિા 

ઇક્વેટેર્ હપ્તા આિાસરત લોિ પર પણ લાગ ુથશ.ે 

 

9. ર્જિેરાત, માકેનટંગ અિે વચેાણ: 

CGHFL આ બાબતો પર ધ્યાિ આપશે: 

 

a) તમામ જાહેરાત અિ ેપ્રમોશિલ  ામગ્રી સ્પષ્ટ્ અિ ેતથ્યમુલક હોય તે  ુસિસિત કરશે. 

 

b) કોઈ પણ મીર્ીયા અથવા પ્રમોશિલ સલર્ર પર, જ ે વેા અથવા ઉત્પાદિિી તરફ દોરી જાય છે અિે જમેાિં 

વ્યાજ દરિો  િંદભગ હોય છે, તે પણ દશાગવવુિં જોઈએ કે અન્ય ફી અિે ર્ાસજગ  લાગ ુપર્શે અિે  િંબિંસિત શરતો 

અિે શરતોિી  િંપણૂગ સવગતો સવિિંતી પર અથવા વેબ ાઇટ પર ઉપલબ્િ છે. 

 

c) વ્યાજ દરો,  ામાન્ય ફી અિ ેર્ાસજગ  (જમે કે દિં ર્ ર્ાસજગ , જો કોઈ હોય) સવશિેી માસહતી િોસટ ો દ્વારા 

શાખાઓમાિં, ફોિ અથવા હેલ્પ-લાઇિ દ્વારા, કિંપિીિી વબે ાઇટ પર, સિિાગસરત સ્ટાફ/હેલ્પ રે્સ્ક દ્વારા, 

અથવા  ેવા માગગદસશગકા/ટેરીફ શેડ્યુલ દ્વારા પ્રદાિ કરશે. 

 

d) જો તે ત્રીજા પક્ષોિી  ેવાઓ લે છે જ ે હાયતા  ેવાઓ પ્રદાિ કર ેછે, તો કિંપિીએ આ ત્રીજા પક્ષોિ ેગ્રાહકિી 

વ્યસક્તગત માસહતી (જો એવા ત્રીજા પક્ષોિ ેઉપલબ્િ હોય)  ાિંભળવા માટે કિંપિી જ ેરીતે કરવી તે જ પ્રકારિી 

ગુપ્તતા અિે  લામતી  ાથે હેન્ર્લ કરવી જરૂરી છે. 

 

e)  મય  મય પર, કિંપિી ગ્રાહકોિ ેતેમિા દ્વારા લીિેલા ઉત્પાદિોિી સવસવિ લાક્ષસણકતાઓિે  િંપ્રસે ત કરી 

શકે છે. તેમિા અન્ય ઉત્પાદિો અથવા ઉત્પાદિો/ ેવા અિંગિેા પ્રમોશિલ ઑફ ગ સવશિેી માસહતી ગ્રાહકોિ ે

માત્ર ત્યાર ેજ આપવામાિં આવશે જ્ાર ેતેમણ ેઆ માસહતી/ ેવા મળેવવા માટે મેલ દ્વારા અથવા વેબ ાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક  ેવા િિંબર પર િોિંિણી કરી હોય. 

 

f) ર્ાયરટેટ  ેસલિંગ એજન્ ી (DSAs) માટે વતગિિા કોર્િે આહ્વાિ કરશે, જમેિી  ેવાઓ તેમિા 

ઉત્પાદિો/ ેવાઓિ ેવરે્વા માટે આપવામાિં આવ ેછે, જ ેઅન્ય મદુ્દાઓ  ાથે, ગ્રાહક  ાથ ેવ્યસક્તગત રીતે 

અથવા ફોિ દ્વારા ઉત્પાદિો વેર્વા માટે  િંપકગ  કરતાિં પહેલાિં તેમિો ઓળખ પ્રદસશગત કરવાિો આદેશ આપ ે

છે. 

 

g) ર્ાયરટેટ  ેસલિંગ એજન્ટો (DSAs) / ર્ાયરટેટ માકેસટિંગ એજન્ટો (DMAs) માટે મોર્લ કોર્ ઓફ કન્ર્ટટિ ે

તેમિી બોર્ગિી મિંજૂરી  ાથે અપિાવશે. 

 

h) જો કિંપિીિા પ્રસતસિસિ/કુરીયર એજન્ ી અથવા DSA દ્વારા કોઈપણ અ ામાન્ય વતગિ અથવા આ કોર્િા 

ઉલ્લિંઘિ અિંગ ેગ્રાહક તરફથી કોઈ ફસરયાદ પ્રાપ્ત થાય છે, તો યોગ્ય પગલાિં શરૂ કરવા માટે અિે ફસરયાદિ ે

 િંર્ાસલત કરવા માટે અિે િુક ાિિે  ુિારવા માટે શરૂ કરવામાિં આવશે. 

 

10. ગારન્ટરો: 
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જ્ાર ેકોઈ વ્યસક્ત લોિ માટે ગારન્ટર માિવામાિં આવ ેછે, ત્યાર ેCGHFL એ તેિે િીર્ેિી માસહતી આપશે: 

 

a) ગારન્ટર તરીકે તેિી જવાબદારી; 

 

b) કિંપિીિે જ ેરકમ માટે તે જવાબદાર રહેશે તે; 

 

c) જમેિા આિાર ેCGHFL તેિ ેતેિા જવાબદારી ર્ૂકવવા માટે બોલાવશ;ે 

 

d) જો CGHFL પા ે અન્ય પૈ ાિા સ્ત્રોતો છે તો શુિં તે ગારન્ટર તરીકે ર્ુકવણી િ કરવાથી ગારન્ટરિી સર્િંતાિો 

 ામિો કરશે; 

 

e) શુિં ગારન્ટર તરીકે તેિી જવાબદારીઓ ર્ોક્ક  quantum  િુી મયાગસદત છે અથવા તે અિમયાગસદત છે; 

 

f) ગારન્ટર તરીકે તેિી જવાબદારીઓ કોઈ  મય ેઅિે પસરસસ્થસતઓ હેઠળ કેવી રીતે ર્કુવાય તે તેમજ CGHFL 

આ અિંગે કેવી રીતે જાણ કરશે. 

 

g) જો ગારન્ટર દેવામાિંથી ર્ૂકવણી કરવાિી યોગ્ય તકો હોવા છતાિં પણ િેસર્ટર/લણેદારિી માિંગિો પાલિ 

કરવામાિં ઇન્કાર કર ેછે, તો તે ગેરકરાવા તરીકે માિવામાિં આવશે. 

 

કિંપિી તેિે તે ઉત્ ાહી લોિિી િાણાકીય સસ્થસતમાિં કોઈપણ મહત્વપણૂગ િકારાત્મક પસરવતગિ સવશે માસહતી 

આપશ,ે જિેા માટે તે ગારન્ટર છે. 

 

11. ગોપિીયતા અિ ેખાિગીતા: 

 

ગ્રાહક / લેણદાર ે િંબિંસિત તમામ વ્યસક્તગત માસહતીિે ખાિગી અિે ગોપિીય તરીકે માિવામાિં આવશે (જ્ાર ે

તે આપણા ગ્રાહક િ હોય ત્યાર ેપણ) અિે તે િીર્િેી સ દ્ધાિંતો અિે િીસતઓ દ્વારા માગગદશગિ આપવામાિં આવશે. 

 

કિંપિી કોઈ પણ વ્યસક્તિે, ગ્રપુિી અન્ય કિંપિીઓ  સહત, ગ્રાહક ખાતા  િંબિંસિત માસહતી કે રે્ટા જાહેર િથી 

કરશે, પરિંતુ િીર્િેા અ ાિારણ મામલામાિં: 

 

a) જો માસહતી કાયદે આપવાિી જરૂર છે 

 

b) જો જાહેરિી  ામ ેમાસહતી પ્રગટ કરવાિી જવાબદારી છે 

 

c) જો CGHFL િા સહતો માસહતી આપવાિી જરૂર છે (ઉદાહરણ તરીકે, ઠગાઇ અટકાવવા માટે), પરિંતુ તે ગ્રાહક 

અથવા ગ્રાહક ખાતા (ગ્રાહક િામ અિે  રિામુિં  સહત) સવશેિી માસહતી અન્ય કોઈિે, ગ્રુપિી અન્ય 

કિંપિીઓ  સહત, માકેસટિંગિા હેતુ માટે આપવાિ ેએક કારણ તરીકે ઉપયોગ કરવામાિં િહીિં આવે. 

 

d) જો ગ્રાહક કિંપિીિ ેમાસહતી પ્રગટ કરવા માટે કહે છે, અથવા ગ્રાહકિી મિંજૂરી /  હમસતથી. 

e) જો CGHFL િ ેગ્રાહકો સવશિેો રફેરન્  આપવાિી સવિિંસત કરવામાિં આવ ેછે, તો તેઓ આપતી પહેલા તેિી / 

તેિા લસેખત મિંજૂરી મળેવશે. 
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ગ્રાહકિે CGHFL પા ે તેિા / njen વ્યસક્તગત રકેોડ્ ગિો ઍટ ે  મેળવવા માટે હાલિા કાયદે ર ફે્રમવકગ  હેઠળિા 

તેમિા અસિકારિો સવસ્તાર જાણાવવામાિં આવશે. 

 

CGHFL ગ્રાહકિી વ્યસક્તગત માસહતી કોઈ પણ માકેસટિંગ હેતુ માટે ઉપયોગ કરશ ેિહીિં, જો  ુિી ગ્રાહક તેમિ ેઆ 

કરવા માટે સવશેષ  િા િ આપે. 

 

ઉપરોક્ત શરતોિે ધ્યાિમાિં રાખીિે, જો ગ્રાહક એવી માસહતી શેર કરવાિી સ્પષ્ટ્ મિંજૂરી આપે છે, તો કિંપિી એ 

માસહતી અથવા CGHFL િા ગ્રુપ /  િંલગ્ન કિંપિીઓિે આ માસહતી આપવી અથવા શરે કરવી શકે છે, અન્ય 

િાણાકીય ઉત્પાદિો અિ ે ેવાઓિી ઓફર કરવા માટે, ગ્રાહકોિા લાભ માટે. 

 

12. સામાન્ય: 

 

12.1 CGHFL લણેદારિા મામલામાિં દખલ િ લેશ ેસ વાય લોિ કરારિી શરતો અિ ેશરતો મુજબ ઉદે્દસશત હેતુઓ 

માટે (જો આ પહેલાિં લેણદાર ેખુલા ો િ કયો હોય એવી માસહતી CGHFL િી િોિંિમાિં આવે તો). 

 

12.2 જ્ાર ેલણેદાર ેલોિ અકાઉન્ટિા ટર ાન્ ફર માટે સવિિંતી કર ેછે, ત્યાર ેCGHFL એ મિંજૂરી અથવા અસ્વીકૃસત 

(જોઈએ તો) 21 સદવ િી અિંદર સવિિંતી મળ્યા પછી  િંपे्रषસેત કરવી પર્શે. આ ટર ાન્ ફર પારદશગક કરાર શરતો 

અિુ ાર અિ ેકાયદાઓ, સિયમો, સિયમિ અથવા માગગદસશગકા અિુ ાર કરવામાિં આવશે, જ ે મયાિંતર ેલાગ ુ

પરે્ છે. 

 

12.3 CGHFL ગ્રાહકિે ર્કુવણી પ્રસિયા સવશે વ્યાખ્યા આપશે, જમેાિં રકમ, મુદત, અિે ર્કુવણીિી આવસતગકતા 

 માવેશ થાય છે. જો ગ્રાહક ર્કુવણી  મય રૂ્ીિુિં પાલિ કરતુિં િથી, તો રૂપરખેાિંસકત કાિૂિી પ્રસિયા 

અિુ રવામાિં આવશે. આ પ્રસિયા  માવશે કરશ ેગ્રાહકિે યાદ અપાવવાિી, િોસટ  મોકલવાિી, અથવા 

વ્યસક્તગત મુલાકાત લેવાિી અિ/ેઅથવા કોઈપણ સ ક્યુસરટીિુિં સરપોઝેશિ કરવાિી. 

 

12.4 લોિિી પુિઃપ્રાસપ્તિી પ્રસિયામાિં, CGHFL આતિંસકત કે અસ્વીકારવા જવેી સિયાઓ (જમે કે odd hours પર 

 તત જાકારવુિં, લોિ પુિઃપ્રાપ્ત કરવા માટે બળપ્રયોગિો ઉપયોગ) માટે ગુજારશે િહીિં. ગ્રાહકો તરફથી 

ફસરયાદોિો  માવશે સ્ટાફિા અસશષ્ટ્ વતગિિો પણ થાય છે, તેથી CGHFL સિસિત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો  ાથ ે

યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પરૂતી તાલીમ પ્રાપ્ત કર ેછે. 

 

12.5 કિંપિીએ NHB/RBI દ્વારા ઘોસષત માગગદસશગકા અિુ ાર સરજબસેન્ર્િંગ એજન્ટો જોર્ાવા માટેિા માગગદસશગકા 

અપિાવવી જોઈએ, અિે તે પોતાિા બોર્ગ  દ્વારા મિંજૂર કરવી જોઈએ. 

12.6 કિંપિી ગહૃ લોિિા સપ્ર-ક્લોઝર પર કોઈપણ લાવણ્ય/જરૂરી ર્ાજો િ લગાર્શે િીર્િેી પસરસસ્થસતઓ હેઠળ: 

o જ્ાિં ગૃહ લોિ ફ્લોસટિંગ વ્યાજ દર આિાસરત છે અિે કોઈપણ સ્ત્રોતમાિંથી પૂવગ-બિંિ કરવામાિં આવે છે. 

o જ્ાિં ગહૃ લોિ સફટસ્ર્ વ્યાજ દર આિાસરત છે અિે લોિ ગ્રાહકિી પોતાિી સ્ત્રોતોથી પૂવગ-બિંિ કરવામાિં આવ ે

છે. 

ડ્યુઅલ/સ્પસેશયલ દર (સફટસ્ર્ અિ ેફ્લોસટિંગિો  િંયોજિ) ગહૃ લોિિ ેસફટસ્ર્/ફ્લોસટિંગ દર અિુ ાર સપ્ર-ક્લોઝર 

િોમગ લાગ ુથશે, જ ે તે  મય ે સફટસ્ર્ અથવા ફ્લોસટિંગ દર પર હોય. જો ડ્યઅુલ/સ્પસેશયલ દર ગૃહ લોિ છે, તો 

ફ્લોસટિંગ દર માટેિુિં સપ્ર-ક્લોઝર િોમગ લાગુ પર્શ ેજ્ાર ેલોિિે ફ્લોસટિંગ દર લોિમાિં પસરવસતગત કરવામાિં આવે છે, 

પછીથી સફટસ્ર્ વ્યાજ દરિી અવસિ પરૂી થાય છે. આ સિવદેિ આગળ વિારવામાિં આવશે કે સફટસ્ર્ દર લોિ તે 
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છે જ્ાિં વ્યાજ દર લોિિી  િંપણૂગ અવસિ માટે સફટસ્ર્ હોય છે. 

 

12.7 કિંપિી કોઈ પણ ફ્લોસટિંગ દર ટમગ લોિ પર foreclosure ર્ાજો/સપ્ર-પેમને્ટ પેિલ્ટી લાગુ િહીિં કર,ે જ ેઅન્ય 

કાયો માટે થતી હોય individual borrowers માટે, કોઓસબ્લગન્ટ ( ાથે હોય)  ાથે કે સવિા. 

 

12.8 CGHFL, ગૃહ લોિિા મુખ્ય શરતો અિે શરતોિુિં ઝર્પથી અિે  ારી રીતે  મજવા માટે, ગ્રાહક  ાથે  િંમસત 

આપવામાિં આવેલી MITC દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ, કિંપિી દ્વારા મેળવવામાિં આવેલ અન્ય લોિ અિે  ુરક્ષા 

દસ્તાવેજો સ વાય હશે. CGHFL એ દસ્તાવેજિે બે િકલોમાિં તૈયાર કરવા  લાહ આપવામાિં આવે છે અિે તે 

 મજણિી ભાષામાિં હોવુિં જોઈએ. CGHFL અિે ગ્રાહક વચ્ર્ે યોગ્ય રીતે  હી કરલેા િકલોિ ેગ્રાહકિે પ્રાસપ્તિો 

સ્વીકૃસત મેળવવી પર્શે. 

 

12.9 CGHFL  વેાઓિી ર્ાજો, વ્યાજ દરો, પેિલ્ટી ર્ાજો (જોઈએ તો), પ્રદાિ કરલેી  વેાઓ, ઉત્પાદિ માસહતી, 

સવસવિ ટર ાન્ઝેટશિ માટે  મયગાળો, અિ ેફસરયાદ સિરાકરણ તિંત્રિ ેિોસટ  બોર્ગ  પર, વેબ ાઇટ પર, સપ્રન્ટ 

અિ/ેઅથવા અન્ય મીસર્યા દ્વારા પ્રદસશગત કર ેછે. 

 

12.10 CGHFL તેમિી ઉત્પાદિો અિે  વેાઓિી માસહતી િીર્ેિા ભાષાઓમાિંથી કોઈપણ એક અથવા વિાર ે

ભાષાઓમાિં પ્રદસશગત કરશે: हहिंदी, इिंग्लिश, અથવા યોગ્ય સ્થાસિક ભાષા. 

 

12.11 CGHFL લોિ આપતી વખતે સલિંગ, જાસત અિે િમગિા આિાર ેભેદભાવ કરશે િસહ. વિુમાિં, CGHFL દૃસષ્ટ્હીિ 

કે શારીસરક રીતે challenged અરજીકતાગઓિ ે સવસભન્નતા પર આિાસરત િહી, તથા ઉત્પાદિો,  ેવાઓ, 

 ુસવિાઓ વગેર ેપ્રદાિ કરતી વખતે કોઈપણ જાતિી ભેદભાવ િહીિં કર.ે પરિંતુ, આ CGHFLિ ે માજિા સવસવિ 

સવભાગો માટે રજુ કરવામાિં આવેલા યોજિાઓમાિં ભાગ લેવુિં કે તેમિે અમલમાિં લાવવુિં અટકાવતુિં િથી. 

 

12.12 કોર્િે પ્ર ાર માટે, CGHFL:  

o વતગમાિ અિે િવા ગ્રાહકોિે કોર્િી એક િકલ પ્રદાિ કરશે. 

o કોર્િે, ગ્રાહકિી સવિિંતી પર કાઉન્ટર દ્વારા, ઇલેટટર ોસિક  િંર્ાર અથવા મેલ દ્વારા ઉપલબ્િ બિાવશે. 

o કોર્િી એક િકલ, સ્થાસિક ભાષામાિં કિંપિીિી વેબ ાઇટ અિે શાખાઓિા િોસટ  બોર્ગ  પર પ્રદસશગત કરશે. 

o સ્ટાફિે કોર્ સવશે  િંબિંસિત માસહતી પૂરી પાર્વા માટે અિે કોર્િે અમલમાિં લાવવાિી તાલીમ આપે તે 

 ુસિસિત કરશે. 

 

13. પૉસલ ીિી  મીક્ષા: 

 

પૉસલ ી જરૂરી પ્રમાણે અથવા પ્રસત વષે એક વખત  મીસક્ષત કરવામાિં આવશે. કોઈપણ સિયામક સવકા િી 

સસ્થસતમાિં, પૉસલ ીમાિં આવશ્યક  ુિારાઓ કરવા માટે, બોર્ગ  MD/CEO િ ેઆવા  ુિારાઓ માટે  િા આપ ેછે. 

 

14. સર્ક્ ાલર અપડેટ: 

િમ. 

િંબર 

તારીખ સર્ક્ ાલર 

સંખ્યાિી 

માનિતી 

નવષય 
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1 17 ફેબ્રુઆરી, 

2021 (અપરે્ટેર્ 

માર્ગ 21, 2024 

 ુિી) 

RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC.

No.120/03.10.13

6/2020-21 

માસ્ટર ર્ાયરસેટટવ – િોિ-

બેસન્કિંગ ફાઇિાસન્ યલ કિંપિી – 

હાઉસ િંગ ફાઇિાન્  કિંપિી 

(સરઝવગ બેંક) ર્ાયરસેટટવ્ , 2021 

 

 

 (In case of any inconsistency of lack of clarify in the translated document English version of 

the document is to be referred.) 
 

િોિંિ: જો અિવુાસદત દસ્તાવેજમાિં અ િંગતતા અથવા સ્પષ્ટ્તાિી અભાવ હોય, તો દસ્તાવેજિી ઇિં ગસલશ 

આવૃસિિો  િંદભગ લવેો જોઈએ. 

 

 

 

 

 


